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La garantia comercial de DOMUSA TEKNIK asegura el normal funcionamiento de los
productos fabricados por Domusa Calefaccion S.Coop., de acuerdo con las condiciones y
plazos siguientes:

CONDICIONES DE GARANTIA

1. Esta garantia comercial es valida en los plazos siguientes a partir de la fecha de puesta de
marcha:

8 Aios para los acumuladores de A.C.S.

8 Aios para los captadores solares.

3 Afos para los elementos hidraulicos, valvulas, soportes, etc.

Durante el plazo de 3 afos a partir de la fecha de puesta en marcha, DOMUSA

TEKNIK realizard la reparacion totalmente gratuita de los vicios o defectos
originarios.

Transcurridos estos 3 afos y hasta el final de la garantia, los gastos de mano de obra
y desplazamiento son por cuenta del usuario.

2. Para el mantenimiento y reparacién de los captadores solares se ha de prever un acceso
suficiente.Los gastos originados por un acceso defectuoso no estan incluidos en los
términos de esta garantia.

3. La puesta en marchay el mantenimiento anual se deben de hacer por personal cualificado.
4. La garantia comercial quedaria anulada cuando:
- El sistema no haya sido instalado respetando las leyes y reglamentos vigentes en la

materia.

- No se haya efectuado la puesta en marcha inmediatamente después de la instalacién
del sistema, por personal cualificado.

- Cuando no se sustituya el liquido anticongelante en los plazos y condiciones de
mantenimiento que se indican en este manual.

Se excluyen de esta garantia las roturas del cristal, las averias producidas por mal uso o
instalacion incorrecta, energia no idéneos, averias producidas por aguas de alimentacion
con caracteristicas fisico-quimicas tales que incrusten o corroan, averias producidas por
exceso de presién de el agua de red, averias producidas por heladas, manipulacién
incorrecta del aparato y en general por cualquier razén ajena a DOMUSA TEKNIK.

Esta garantia no afecta a los derechos que dispone el consumidor conforme a las
previsiones de la ley.

Condiciones de garantia validas Unicamente para Espafia.



CONDICOES DE GARANTIA

A garantia comercial da DOMUSA TEKNIK garante o normal funcionamento dos produtos
fabricados pela Domusa Calefaccion S. Coop., de acordo com as condigdes e os prazos
seguintes:

1. Esta garantia comercial é vélida nos prazos seguintes a partir da data de colocacao em
funcionamento:

8 anos para acumuladores de d4gua quente sanitéria.

8 anos para painéis solares.

3 anos para elementos hidraulicos, valvulas, suportes etc.

Durante o prazo de 3 anos a partir da data de colocagdo em funcionamento, a

DOMUSA TEKNIK realizard a reparacdo totalmente gratuita de falhas e defeitos
originais.

Apds estes 3 anos e até ao final da garantia, as despesas de mao-de-obra e de
deslocacdo serao da responsabilidade do utilizador.

2. As operagdes de manutencdo e reparacdo dos painéis solares devem ser realizadas através
de um acesso adequado. Os gastos resultantes de um acesso indevido nédo estéo incluidos
nos termos desta garantia.

3. A colocacao em funcionamento e a manutencao anual devem ser realizadas por pessoal
autorizado pela DOMUSA TEKNIK.

4. A garantia comercial sera anulada se:

- O sistema ndo tiver sido instalado respeitando as leis e os regulamentos em vigor.
- A colocagdo em funcionamento nao tiver sido efetuada imediatamente apos a
instalagdo do sistema por pessoal autorizado pela DOMUSA TEKNIK.

- O liquido anticongelante ndo for substituido segundo os prazos e as condices de
manutencao indicados neste manual.

Estdo excluidas desta garantia quebras do vidro, avarias ocorridas devido a ma utilizacao ou
instalacdo incorreta, energia desadequada, avarias provocadas por dguas de alimentacao
com caracteristicas fisico-quimicas que incrustem ou corroam, avarias ocorridas pelo
excesso de pressdo de agua da rede, avarias provocadas por geadas, manipulagao incorreta
do aparelho e, em geral, por qualquer motivo alheio a DOMUSA TEKNIK.

Esta garantia nao afeta os direitos de que dispde o consumidor conforme o previsto na lei.

Condi¢oes de garantia validas apenas para Portugal.



La garantie contractuelle Fabricant de Domusa Calefacciéon S.Coop s’applique contre tous
vice de construction ou défaut de matiére :

CONDITIONS DE GARANTIE

- La garantie contractuelle est strictement limitée a la fourniture de nouvelles piéces
en remplacement des piéces reconnues défectueuses par nos services, sans que
nous ayons a supporter dautres frais quels qu’ils soient tels que colt de main
d’ceuvre, transport, montage, démontage, pénalités, pertes de profit, etc...

- pour une durée déterminée selon la gamme de produits,

- aux appareils installées dans les régles de I"art et conformément aux réglementations,
aux normes, aux DTU en vigueur,

- dans le respect des regles d’installation spécifiées par DOMUSA TEKNIK.

1. Cette garantie commerciale differe selon le type de produit, et en fonction de |'existence
de mise en service ou pas, et de la réalisation ou pas d’un entretien annuel, ainsi que
I’enregistrement ou pas de votre produit sur le site web de DOMUSA TEKNIK, La garantie
commence a la date de mise en service de I’appareil. Sans preuve de mise en service, la date
de facturation de l'installation fera foi ou a défaut, la date qui prévaudra sera la date qui
correspondra a 18 mois a partir de la date de fabrication.

L’enregistrement de votre chaudiere sur le site www.domusateknik.com devra avoir lieu au
plus tard 3 mois apres la fin de I'installation de votre matériel :

Tableau récapitulatif des garanties :

Garanties pour toute

piéce hydraulique et Garanties spécifiques Conditions d'obtention et

validation garantie

électrique
Mise en service par un SAV ou Installateur
Domusa Agrée (IDA) et entretien enfin de
2ans 5 ans corps de chauffe acier | premiére année de fonctionnement, avec

enregistrement sur
www.domusateknik.com

2. La maintenance annuelle est obligatoire conformément a I'arrété du 15 septembre 2009-
NOR 3.

3. Causes d’annulation de la garantie contractuelle:
-Si la chaudiére na pas été installée dans le respect de la Iégislation et des DTU.

4. Les avaries provoquées par un mauvais usage ou une installation incorrecte, une source
d’énergie ou un combustible inapproprié, une eau d'alimentation corrosive ou calcaire, une
manipulation incorrecte de I'appareil et, en général, tout motif étranger a DOMUSA TEKNIK,
sont exclues de cette garantie.

Cette garantie n'affecte pas les droits légaux dont bénéficie le consommateur.

Conditions de garantie uniquement valables pour la France et la Belgique.



La garanzia di DOMUSA TEKNIK assicura il normale funzionamento dei prodotti fabbricati da
Domusa Calefaccion S. Coop., secondo le seguenti condizioni e termini:

CONDIZIONI DI GARANZIA

1. La presente garanzia commerciale € valida nei seguenti periodi a partire dalla data di
accensione:

2 anni per gli elementi elettrici ed idraulici come pompe, valvole, etc.

5 anni per il corpo caldaia.

5 anni per accumulatori A.C.S.

8 anni per gli accumulatori A.CSS. e i sistemi solari DS Matic.

8 anni per i pannelli solari dei sistemi solari DS Matic.

10 anni per gli bollitori A.C.S. Sanit.

Durante il periodo di 2 anni a partire dalla data di accensione, DOMUSA TEKNIK realizzera
la riparazione completamente gratuita dei danni o difetti di fabbrica.

Dopo questi 2 anni e fino alla scadenza della garanzia, i costi di manodopera e
trasferta sono a carico dell'utente.

2.La manutenzione annuale non e inclusa nei termini di questa garanzia.

3. Per la manutenzione e la riparazione dei pannelli solari dei sistemi solari DS Matic si deve
consentire un accesso facile e sicuro. Le spese sostenute a causa di un accesso complesso ai
pannelli solari non sono inclusi in questa garanzia.

4. L'avviamento e la manutenzione annuale devono essere effettuate da personale autorizzato
DOMUSA TEKNIK.

5. La garanzia decade quando:
- Nessuna manutenzione annuale € stata realizzata da personale autorizzato da DOMUSA
TEKNIK.

- La caldaia non é stata installata nel rispetto delle leggi e dei regolamenti in materia.

- L’accensione della caldaia non & stata realizzata subito dopo l'installazione da
personale autorizzato da DOMUSA TEKNIK.

- Quando il liquido inibitore dei pannelli solari non € stato sostituito secondo i
termini e condizioni di manutenzione indicati nel presente manuale.

Sono esclusi dalla garanzia guasti causati da un utilizzo o installazione non corretta, energia o
combustibile non idonei, guasti prodotti da acque con caratteristiche fisico-chimiche tali da
incrostare o provocare corrossione, utilizzo improprio dell'apparecchiatura e in generale per
qualsiasi motivo esterno a DOMUSA TEKNIK.

Questa garanzia non incide sui diritti a disposizione del consumatore in conformita con le
disposizioni di legge.

Condizioni di garanzia valide solo per I'ltalia.



CONDICIONES DE GARANTIA

La garantia comercial de DOMUSA TEKNIK asegura el normal funcionamiento de los
productos fabricados por Domusa Calefaccion S.Coop., de acuerdo con las condiciones y
plazos siguientes:

1. Esta garantia comercial es vélida en los plazos siguientes a partir de la fecha de puesta
de marcha:

2 Aios para los elementos eléctricos e hidraulicos bombas, valvulas, etc.

5 Afos para los cuerpos de caldera.

5 Aios para los acumuladores de A.C.S.

8 Aios para los acumuladores de A.C.S. de los sistemas solares DS Matic.

8 Afos para los captadores solares de los sistemas solares DS Matic.

10 Aiios para la cuba de acero inoxidable de los acumuladores SANIT.
2. El mantenimiento anual no estd incluido en los términos de esta garantia.

3. Para el mantenimiento y reparacion de los captadores solares de los sistemas solares DS
Matic se ha de prever un acceso suficiente. Los gastos originados por un acceso
defectuoso no estan incluidos en los términos de esta garantia.

4. La puesta en marcha y el mantenimiento anual se deben de hacer por personal
autorizado por DOMUSA TEKNIK.

5. La garantia comercial quedaria anulada cuando:

- No se haya efectuado el mantenimiento anual por personal autorizado por DOMUSA
TEKNIK.

- El aparato no haya sido instalado respetando las leyes y reglamentos vigentes en la
materia.

- No se haya efectuado la puesta en marcha inmediatamente después de la instalacién
de la caldera, por personal autorizado por DOMUSA TEKNIK.

- Cuando no se sustituya el liquido inhibidor de las placas solares de los sistemas
solares DS Matic en los plazos y condiciones de mantenimiento que se indican en
este manual.

Se excluyen de esta garantia las averias producidas por mal uso o instalacién incorrecta,
energia o combustible no idéneos, averias producidas por aguas de alimentacién con
caracteristicas fisico-quimicas tales que incrusten o corroan, manipulacién incorrecta del
aparato y en general por cualquier razén ajena a DOMUSA TEKNIK.

Esta garantia no afecta a los derechos que dispone el consumidor conforme a las previsiones
delaley.

Condiciones de garantia validas para todos los paises excepto: Espafia, Portugal, Francia,
Bélgica, Italia, Reino Unido e Irlanda.
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La garantie commerciale de DOMUSA TEKNIK couvre I'utilisation normale des produits
fabriqués par Domusa Calefacciéon, S. Coop., selon les conditions et pour les périodes
suivantes :

CONDITIONS DE GARANTIE

1. Cette garantie commerciale est valable pour la période suivante a compter de la date de
mise en marche :

2 ans pour les éléments électriques et hydrauliques (pompes, vannes, etc.)

5 ans pour le corps de chaudiere.

5 ans pour les ballons d'E.C.S.

8 ans pour les ballons d'E.C.S. des systemes solaires DS Matic.

8 ans pour les capteurs solaires des systemes solaires DS Matic.

10 ans pour les ballons d’E.C.S. Sanit.

2. L’entretien annuel n’est pas compris dans les termes de cette garantie.

3. Prévoir un espace suffisant pour la maintenance et la réparation des capteurs solaires des
systémes solaires DS Matic. Les frais liés a un accés défectueux ne sont pas couverts par cette
garantie.

4. La mise en marche et I'entretien annuel doivent étre réalisés par du personnel agréé par
DOMUSA TEKNIK.

5. La garantie commerciale sera annulée si :

- L'entretien annuel n'a pas été réalisé par du personnel agréé par DOMUSA TEKNIK.

- L'appareil n'a pas été installé dans le respect de la législation et des réglements en
vigueur en la matiere.

- La mise en marche n’a pas été effectuée immédiatement aprés l'installation de la
chaudiére par du personnel agréé par DOMUSA TEKNIK.

- Le liquide inhibiteur des plaques solaires des systémes solaires DS Matic n'a pas été
remplacé dans les délais et selon les conditions de maintenance indiqués dans cette
notice.

Sont exclues de cette garantie les pannes dues a une mauvaise utilisation ou a une
installation incorrecte, a I'emploi d'énergies ou de combustibles inappropriés, a une eau
d’alimentation qui, par ses caractéristiques physico-chimiques, entartre ou corrode, a une
manipulation incorrecte de I'appareil et, en général, a toute raison extérieure a DOMUSA
TEKNIK.

Cette garantie n'affecte pas les droits que reconnait au consommateur la législation actuelle.

Conditions de garantie valables pour tous les pays sauf : 'Espagne, le Portugal, la France, la
Belgique, le Royaume-Uni et I'lrlande.
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WARRANTY CONDITIONS

DOMUSA TEKNIK’s commercial guarantee ensures the standard operation of the products
manufactured by Domusa Calefaccién S.Coop., in accordance with the following conditions
and time periods:

1.This commercial guarantee is valid for the following periods, as from the start-up date:

2 Years for electric and hydraulic elements: pumps, valves, etc.
5 Years for domestic hot water cylinders.
8 Years for domestic hot water cylinders of the DS solar systems.
8 Years for solar collectors of the DS Matic solar systems.

10 Years for Sanit domestic hot water cylinders.

2.The annual service is not included in the terms of this guarantee.

3.Sufficient access must be provided for the maintenance and repair of the solar collectors of
the DS Matic solar systems. Costs arising from defective access will not be included in the
terms of this guarantee.

4.The commissioning and annual service are to be carried out by personnel authorised by
DOMUSA TEKNIK.

5.The commercial guarantee will be null and void in the following cases:

—  Ifthe annual service has not been carried out by personnel authorised by DOMUSA
TEKNIK.

- If the appliance has not been installed in accordance with the applicable laws and
regulations on the subject.

—  the boiler has not been commissioned immediately after its installation, by
personnel authorised by DOMUSA TEKNIK.

—  Iftheinhibitor liquid of the solar panels of the DS Matic solar systems is not replaced
with the frequencies and under the maintenance conditions indicated in this
manual.

Failures due to misuse or incorrect installation, use of non-suitable power or fuel, water supply
with physical or chemical properties causing lime-scale or corrosion, incorrect handling of the
appliance and, in general, for any reason beyond DOMUSA TEKNIK's control, are excluded
from this guarantee.

This guarantee does not affect the consumer's rights as stipulated by law.

Warranty conditions valid for all the countries except : Spain, Portugal, France, Belgium, United
Kingdom and Ireland.
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